ESA Trucks Polska to jeden z najbardziej cenionych dealeréw i serwiséw marki DAF w Europie. Od blisko 20 lat
rozwijamy swoja dziatalno$¢ na polskim rynku, budujgc pozycje partnera, ktéremu zaufaty tysigce klientéw z branzy
transportowe;j. Dzi$ tworzymy sie¢ nowoczesnych serwiséw, zapewniajgc kompleksowa obstuge pojazdéw
ciezarowych oraz wsparcie na najwyzszym poziomie. Mamy blisko 550 pracownikéw, ktérzy wspélnie tworzg 8
doskonale funkcjonujgcych oddziatow.

Doradca Serwisowy
Miejsce pracy: Godzieszow

Twaéj zakres obowigzkow

e  kompleksowa obstuga zlecen serwisowych — od kontaktu z klientem i przyjecia auta, po wydanie pojazdu po
zakoriczonej naprawie

®  bycie tgcznikiem miedzy klientem, a pracownikami warsztatu i magazynu czesci zamiennych

e  zarzadzanie priorytetami i zadaniami w taki sposéb, by maksymalnie optymalizowac czas napraw
powierzonych pojazdéw

®  biezacy kontakt z klientami serwisu w sprawie prowadzonych napraw

e  sprawne reagowanie na sytuacje nagte i nieprzewidziane, odpowiednie nadawanie priorytetéw
wykonywanych napraw

e dbanie o pozytywnie doswiadczenia klienta w kontakcie z serwisem

Nasze wymagania
e doswiadczenie w branzy motoryzacyjnej (mile widziane na stanowisku Doradcy Serwisowego lub podobnym)
e  orientacyjna wiedza z zakresu budowy pojazddw mechanicznych
e doswiadczenie na stanowiskach, ktére wymagaja koordynowania wielu proceséw na raz
e  gotowos$¢ do pracy ze zmiennymi priorytetami, pod presjg czasu
e doswiadczenie w pracy z klientami, elokwencja, zdolno$ci negocjacyjne

Warunki pracy
e  pracanadwie zmiany
e  przewidywalny harmonogram pracy
e dodatkiza nadgodziny i prace w soboty
kompleksowe wdrozenie do realiéw pracy serwisowej i wspotpracy z warsztatem
pakiet szkolen dla Doradcow Serwisowych DAF
praca zgodna z najwyzszymi standardami (za co zdobylismy az 26 nagréd dla czotowego dealera i
autoryzowanego serwisu DAF)

Oferujemy
° umowa o prace od pierwszego dnia (okres prébny + czas nieokreslony)
e  brakakordu
° premia za wysoka frekwencje
e premias$wigteczna
e dofinansowanie wakacji
e nagrody jubileuszowe
e mozliwosé rozwoju w ramach kurséw, szkolen itp.
e w petni finansowana przez nas prywatna opieka medyczna (Allianz)
e dofinansowanie do pakietu sportowego (Multisport/Medicover Sport)
e preferencyjne warunki ubezpieczenia na zycie (dla pracownika i rodziny)
e  paczki Swigteczne dla dzieci pracownikéw
e  papojeiowoce
e  kompleksowe wdrozenie w ciggu pierwszych tygodni pracy z opieka dedykowanego opiekuna
e  epickie imprezy integracyjne
° karty podarunkowe z okazji $lubu i narodzin dzieci
e  znizki na akcesoria, czesci samochodowe i ustugi serwisu (naprawy, przeglady)
e dodatkowe wynagrodzenie za polecenie pracownika



Osoby zainteresowane niniejsza ofertg zapraszamy do przestania swojego CV za posrednictwem naszej strony
internetowej: https://esatrucks.pl/
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